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YETKI VE SORUMLULUKLAR: Gérev tanimlarinda belirlenmistir.

SURECIN AMACI: Egitim-6gretimle ilgili tiim siireclerin mevzuata uygun sekilde yiiriitiilebilmesini saglamak

GIRDILER

KAYNAKLAR

CIKTILAR

= Rektorliikten gelen
yazilar (senato kararlari,
daire bagkanliklarindan
gelen yazilar vb.)

= Fakiilte/Enstitii/
/Yiiksekokul Kurul
Kararlari

=  Boliim, program
anabilim / ana sanat
dallarindan gelen
talepler

= QOgrencilerin bireysel
talepleri (dilekge,
basvuru formu vb.)

= Uluslararasi 6grenci
basvurulari

= Ozel kurumlardan gelen

Ofis ortami

Teknolojik altyap1, donanim ve
ofis yazilimlari

Insan kaynaklar1

EBYS

KAYSIS ve yasal mevzuat
Ogrenci isleri otomasyonu
UZEM

= Egitim - 6gretim faaliyetlerine
iliskin duyuru /
bilgilendirmeler

= Belge (simav giris belgesi,
ogrenci belgesi, transkript vb.)

= Ders gorevlendirme yazilari

= Ders 6grenci listeleri

=  Ders programi

= Fiziki ve teknik altyapi talep
yazilart

=  Ders yoklama belgeleri

»  Smav/miilakat sonug belgeleri

= Dersraporlari

= Staj raporlar

= Intibak komisyonu kararlar

= QOgrenciye zel belgeler

= Disipline iligskin kararlar

talepler = Mezuniyet belgeleri (Diploma,
*  TOGU Akademik ekleri vb.)
Takvim = Raporlar
Hazirlayan Onaylayan
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2.1 Egitim ve Ogretim Hazirlik islemleri

sunulmasini saglamak

Faaliyetin Amaci: Egitim-6gretim hizmetlerinin nitelikli ve paydaslarin ihtiyaglarini karsilayabilecek sekilde

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Enstiti Midurliikleri, Fakiilte Dekanliklari, Yiiksekokul ve MYO Miidiirliikleri

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortamm

= Program ve ders = Anabilim Dali *  TOGU.YON.002 Engelli = EBYS
iceriklerinin Bagkani Ogrenciler Egitim — = UZEM
giincellenmesi = Boliim Bagkani Ogretim ve Smav = Birim Web

=  Ders agma = Bolim Kurulu Uygulamalar1 Yonergesi Sayfalari
taleplerinin = Dekan =  TOGU.YON.003 *  Fiziki
yapilmasi = Fakiilte/Enstiti Muafiyet ve intibak Ortam

= Haftalik ders Kurulu Islemleri Y&nergesi
igeriklerinin = Fakiilte/Yiiksekokul/ *  TOGU.FRM.002 Ders
hazirlanmasi ve MY O/Enstitii Muafiyet Dilekgesi
duyurulmasi Sekreteri * TOGU.FRM.016

*  Ders muafiyet *  Muafiyet ve Intibak Secmeli Dersleri
ve intibak Komisyonu Saydirma Dilekgesi
islemlerinin »  Ogrenci Isleri Daire * TOGU.FRM.017
tamamlanmasi Bagkani Mazeretli Ders Kaydi

= Bilgilendirme »  QOgretim Elemani Bagvuru Dilekgesi
ve duyuru =  YO/MYO Kurulu *  TOGU.FRM.003 Ust
islemlerinin Smiftan Ders Alma
yapilmasi Dilekgesi

*  TOGU.DKY.001 On
Lisans ve Lisans Egitim
Ogretim ve Smav
Yonetmeligi

*  TOGU.DKY.002
Lisansiistii Egitim
Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi

=  TOGU.USE.001
Lisansiistii Egitim ve
Ogretim Uygulanmasina
Yonelik Usiil ve Esaslar

*  TOGU.ISA.167 Ust
Siniftan Ders Alma Is
Akisi

*  TOGU.ISA.217 Ders
Muafiyet Islemleri Is
Akist

izleme Kriterleri:

=  Hatali yapilan ders intibak islemi sayisi
= Bologna’ya aktarilmamig giincellenen ders igeriklerinin sayisi
= Program kazanimlari ile uyumlastirilmamig ders ¢iktilari say1si

Riskler:

almasi

= Program ve ders igeriklerinin zamaninda giincellenmemesi nedeniyle 6grencinin yanlig derse kayitlanmasi
= Muafiyet/intibak islemlerinin ge¢ yapilmasi nedeniyle 6grencilerin derslere ge¢ baglamasi
»  Ogretim elemanlarmin tutumu sebebiyle program ¢iktisina katkist bulunmayan derslerin miifredatta yer

Hazirlayan

Onaylayan

Kalite Koordinatorliigi

Kalite Koordinatoru

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz.
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2.2 Derslerin Yiiriitiilmesi

Faaliyetin Amaci: Egitim-6gretim siirecinin TOGU niin stratejik planma uygun olarak ve paydaslarim ihtiyaclart
cergevesinde yiiriitiilmesini saglamak

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Enstiti Mudiirlikleri, Fakiilte Dekanliklar1, Yiiksekokul ve MY O Miidiirliikleri

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

» Ders *  Anabilim Dal * TOGU.DKY.001 On = EBYS
materyallerinin Bagkani Lisans ve Lisans = UZEM
temini ve = Boliim Bagkan Egitim Ogretim ve = Birim Web
online dersler = Dekan Sinav Yo6netmeligi Sayfalari
icin igeriklerin »  Ogretim *  TOGU.DKY.002 = Fiziki Ortam
gelistirilmesi Elemani Lisansiistii Egitim

» s yeri egitimi *  UZEM igerik Ogretim ve Siav
Ve staj egitimi Gelistirme Yonetmeligi

igin
danismanlik
hizmetlerinin
yiriitiilmesi

»  Ogrencilerin
devam
durumunun
takibi

Birimi Personeli

=  TOGU.USE.001
Lisansiistii Egitim ve
Ogretim
Uygulanmasina
Yonelik Usiil ve
Esaslar

=  TOGU.YON.004
Universite Se¢meli
Ders Yonergesi

*  TOGU.YON.007
Yabanci Dil Hazirlik
Egitim Ogretim ve
Sinav Yonergesi

=  TOGU.YON.002
Engelli Ogrenciler
Egitim Ogretim ve
Siav Uygulamalari
Yonergesi

=  TOGU.YON.008
Erbaa Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Hemsgirelik
Bolimi Mesleki
Uygulama Y 6nergesi

=  TOGU.YON.009 Tip
Fakiiltesi Donem 6
(Intdérn Doktorluk
Dénemi) Egitim
Ogretim ve Calisma
Yonergesi

* TOGU.YON.010
Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Ebelik
Bolumi Mesleki
Uygulama Y 6nergesi

= TOGU.YON.011
Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Fizyoterapi
ve Rehabilitasyon
Boliimii Klinik

Hazirlayan

Onaylayan

Kalite Koordinatorligii

Kalite Koordinatori

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz.
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Uygulama/Staj
Yonergesi
TOGU.YON.012 Dis
Hekimligi Fakiiltesi
Bitirme Odevi
Yonergesi
TOGU.YON.013
Meslek Yiiksekokullar
Egitim Uygulama ve
Staj YOonergesi
TOGU.YON.014
Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokullar
Egitim Ogretim Smav
ve Yaz Staj Yonergesi
TOGU.YON.015
Islami [limler Fakiiltesi
Zorunlu Arapga
Hazirlik Smifi Egitim
Ogretim ve Smav
Yonergesi
TOGU.YON.022 Zirat
Fakiiltesi Staj
Yonergesi
TOGU.YON.061 Fen-
Edebiyat Fakiiltesi Staj
Yonergesi
TOGU.YON.076 Zile
Dingerler Turizm
Isletmeciligi Ve
Otelcilik Yiiksekokulu
Staj Yonergesi
TOGU.YON.080
Miihendislik Ve Doga
Bilimleri Fakiiltesi Staj
Yonergesi
TOGU.USE.025
Yiiksekogretim
Kurumlarinda Uzaktan
Ogretime Iliskin Usul
ve Esaslar
TOGU.YON.074
Uzaktan Egitimle
Verilecek Dersler igin
Uygulama Esaslar1
Yonergesi

izleme Kriterleri:

Sisteme materyal yiikklenmeyen ders sayist
Isyeri egitimi yapan 6grenci sayisinin igyerinde egitime basvuran 6grenci sayisina orant

Riskler:

Isyeri egitimi yapilabilecek isyeri say1s1 yetersiz olmasia bagli olarak isyeri egitimi yapmak isteyen
Ogrencilerin bu olanaktan yararlanamamasi
Uzaktan Egitim Usul ve Esaslari'nda yapilan degisikliklerin UZEM uygulamalarinda neden olacagi sorunlar
Uzaktan egitim programlarindaki belirlenen kontenjanlarin yeteri kadar dolmamasi

Hazirlayan

Onaylayan

Kalite Koordinatorliigi

Kalite Koordinatoru

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz.
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2.3 Ders Ol¢me ve Degerlendirmelerin Yapilmasi

seviyede istifade etmesini saglamak

Faaliyetin Amaci: Egitim-6gretim siirecinin saglikli islemesi agisindan mevzuata aykiri is ve islemlerin 6niine
gecmek, egitim hizmetlerini belirli standartlar ¢cercevesinde yiiritmek ve 6grencilerin egitim hizmetlerinden en tist

Faaliyetin Yiiriitildiigii Birimler: Fakiilte Dekanlik/YO/MY O Midiirliik

Faaliyet Adimlari Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlar1 | Kayit Ortami
= Doénem igi ve = Anabilim/Anasanat Dalt *  TOGU.FRM.004 » EBYS
donem sonu 6lgme Bagkani Mazeret Sinavi = Birim Web
ve =  Boliim Bagkani Talep Dilekgesi Sayfalari
degerlendirmelerin = Dekan *  TOGU.FRM.005 = Fiziki
yapilmasi *  Egitim Ogretim Ek Sinav Ortam
»  Ogrencilerden Performansimi Olgme, Basvuru
itiraz Degerlendirme ve Dilekgesi
dilekgelerinin Gelistirme Komisyonu *  TOGU.FRM.006
alinmasi *  Enstiti/YO/MYO/Merkez Tek Ders Smavi
» ltirazlarn 6gretim Miidiiri Bagvuru
elemani tarafindan = Fakiilte/Enstitii Yonetim Dilekgesi
degerlendirilmesi Kurulu * TOGU.DKY.001
= Gerekli not *  Meslek Yiiksekokulu On Lisans ve
diizeltmelerinin Yonetim Kurulu Lisans Egitim
yapilmasi *  Ogretim Eleman1 Ogretim ve Sinav
= Yiiksekokul Ydnetim Yo6netmeligi
Kurulu *  TOGU.DKY.002
Lisansiistii
Egitim Ogretim
ve Smav
Yonetmeligi
*  TOGU.YON.007
Yabanci Dil
Hazirlik Egitim
Ogretim ve Sinav
Yonergesi
*  TOGU.YON.002
Engelli
Ogrenciler
Egitim Ogretim
ve Siav
Uygulamalari
Yonergesi

izleme Kriterleri:

= Diizeltilen not sayisinin toplam not itiraz sayisina orani

Riskler:

= Yetersiz/yanls 6l¢me ve degerlendirme sebebiyle 6grencilerin bagari durumunun yanlis belirlenmesi

Hazirlayan

Onaylayan

Kalite Koordinatorliigi

Kalite Koordinatoru

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz.
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2.4 Ogrenci Disiplin islemleri

Faaliyetin Amaci: Egitim-6gretim siirecinin saglikli islemesi agisindan hukuka ve mevzuata aykiri is ve islemlerin
oniine gegmek, egitim hizmetlerini belirli standartlar ¢ergevesinde yiiriitmek

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Enstiti Mudirliikleri, Fakiilte Dekanlik/YO/MY O Midiirliik, Hukuk Miisavirligi

Faaliyet Adimlari Gorevli

Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

= Mevzuata
aykiri
davranan
ogrencilerle
ilgili
islemlerin
baslatilmasi

= Disiplin
islemlerinin
tamamlanmasi

= Teklif edilen
cezalarin
disiplin
kurullarinda
karara
baglanmasi

* TOGU.DKY.027 .
Yiksekdgretim .
Kurumlar1 Ogrenci
Disiplin Yonetmeligi "

EBYS

Birim Web
Sayfalar1
Fiziki Ortam

izleme Kriterleri:

= Ust mahkeme tarafindan reddedilen disiplin cezasi sayisi

Riskler:

= Dosyanin yanlis degerlendirmesi nedeniyle iist mahkemece disiplin cezasi kararin bozulmasi

Hazirlayan

Onaylayan

Kalite Koordinatorliigi

Kalite Koordinatoru

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz.
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2.5 Uzmanhk Egitimi ile ilgili is ve islemler

Faaliyetin Amaci: Egitim-6gretim hizmetlerinin belirlenen amag ve hedeflere ulasmak amaciyla istenen nitelikli insan
giiclinii olusturmak

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Fakiilte Dekanlik/YO/MY O Miidiirliik

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

»  Cekirdek = Dekan *  TOGU.DKY.002 = EBYS
egitim *  Enstitiy YO/MYO/Merkez Lisansiistii Egitim = Birim Web
miifredatinin Miidiirii Ogretim ve Siav Sayfalari
hazirlanmasi = Ogretim Elemant Yonetmeligi *  Fiziki Ortam

*  Uzmanhk
alan
derslerinin
verilmesi

*  Uzmanlik
tezlerinin
hazirlanmasi
ve
sunulmasi

izleme Kriterleri:
= Uzmanlik belgesi hatali diizenlenen kisi sayisi

Riskler:
= Uzmanlik belgesi tescil islemlerinin zamaninda yapilmamasi sebebiyle uzmanlik 6grencilerinin mecburi
hizmete ge¢ baglamalar

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Koordinatorliigi Kalite Koordinatorii

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz.
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2.6 Egitimde Revizyon islemleri

Faaliyetin Amaci: Egitim-6gretim hizmetlerinin kalite giivence sistemine uygun sekilde biitiinciil bir yaklagimla
gerceklestirilmesini saglamak

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Enstiti Mudirliikleri, Fakiilte Dekanlik/YO/MY O Miidiirliik, Kalite
Koordinatdrliigii

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

= Program *  B6liim Baskani = TOGU.DKY.001 = EBYS
¢iktilarinin = Dekan On Lisans ve = Elektronik Ortam
giincellenmesi ve = Kalite Komisyonu Lisans Egitim =  Fiziki Ortam
6lgme = Kalite Ogretim ve Sinav
degerlendirme Koordinatorii Yonetmeligi
islemlerinin »  Ogretim Eleman1 = TOGU.DKY.002
gelistirilmesi =  Senato Lisansiistii Egitim

*  Paydas Ogretim ve Siav
goriislerinin Yonetmeligi
program
revizyonlarina
yansitilmasi

= Aravesonug
raporlariin
degerlendirilerek
nihai raporun
olusturulmasi

= Revizyonlarin
gergeklestirilmesi

izleme Kriterleri:
= Paydas goriisii alinmadan giincellenen program sayist
= Ara ve sonug raporunu zamaninda géndermeyen birim sayisi

Riskler:
= Program/ders giincelleme islemlerinde paydas goriisii alinmamasi nedeniyle dis degerlendirme siireglerinden
bulgu/iyilestirilecek yon alinmasi

Firsatlar:
= Egitimde revizyon islemlerinin yapilmasi ile tiim bolim/programlarimin akreditasyon alt yap1 hazirliklarinin
saglanmasi

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Koordinatorliigii Kalite Koordinatorii

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz.



