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GIRIS
Paydas katilimi kalitenin en dnemli adimlarindan biridir. Streclere dahil olan veya sireglerden

etkilenen paydaslarin goruslerinin alinmasi, isleyisin gelistiriimesi ve paydas memnuniyetinin

saglanmasi agisindan bir gerekliliktir.

Bu anket Zile Meslek Ylksekokulu, Anket Hazirlama ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan
dgrencilerin Egitim Ogretim faaliyetlerinin yGrittldigu sinif ve binalar, yemekhane, kantin ve kampUs
bahgesinden memnuniyetini 6lgmek ve sonuglara gore eksikleri tespit etmek ve iyilestirme
calismalarini yapmak Uzere uygulanmigtir. Ekim 2023 — Aralik 2023 ddnemine ait 6grenci
memnuniyet anketi degerlendirme sonuglari soru soru olmak Gzere bu raporda sunulmustur. Online
yapilan anket araciligiyla égrencilerin tamamina ulagsmak hedeflenmig, ancak aktif 6grencinin %55’
ine ulasiimistir. Genel olarak memnuniyet dizeylerine baktigimizda; ortalama olarak %71 oraninda
“olumlu” olarak d6grencilerimizin memnuniyeti saglanmistir. Soru soru detayl degerlendirme yapilmis
ve oOgrencilerimizin degerlendirmelerine gore gugclendiriimesi gereken yonlerimiz tespit edilmistir.
Anket sonuglari 1g1ginda yeniden yapilandirilmasi, degistiriimesi, yenilenmesi gereken yonlerimiz igin

yapilmasi gerekenlere yonelik galismalar baglatiimistir.
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SORU BAZINDA ANKET SONUCLARI

Soru-1.

Okulumuzun gevresini her zaman temiz buluyorum.

250 yanit
@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katimiyorum
@ Fikrim Yok
49 2% @ Katiliyorum
@ Kesinlikle katiliyorum
Soru-2.

Okulumuzun gevre diizenlemesi hoguma gidiyor.
249 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katiimiyorum

@ Fikrim Yok

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum
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Soru-3.

Okulumuzun bahgesinde yeterli oturma yerleri vardir.

252 yanit
@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katiimiyorum
@ Fikrim Yok
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle katiliyorum
Soru-4.

Okulumuzun bahgesinde yeterli spor alanlari vardir.
251 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katiimiyorum

@ Fikrim Yok

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum
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Soru-5.

Okulumun sinif ve koridorlari bakimlidir.

252 yanit
@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katiimiyorum
@ Fikrim Yok
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle katiliyorum
Soru-6.

Okulumun sinif ve koridorlarini her zaman temiz buluyorum.
252 yanit

@ Kesinlikle katlmiyorum
@ Katimiyorum

28,2% @ Fikrim Yok

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum
_—*
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Soru-7.

Okulumun tuvaletlerini her zaman temiz buluyorum.

252 yanit
@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katiimiyorum
@ Fikrim Yok
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle katiliyorum
Soru-8.

Okulumun tuvaletlerinde sabun gibi geregler daima bulunmaktadir.
252 yanit

@ Kesinlikle katlmiyorum
@ Katimiyorum

@ Fikrim Yok

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum
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Soru-9.

Kantin oturma yerlerini her zaman temiz buluyorum.

252 yanit
@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katiimiyorum
@ Fikrim Yok
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle katiliyorum
Soru-10.

Kantin hizmetlerini yeterli buluyorum.
252 yanit

@ Kesinlikle katlmiyorum
@ Katimiyorum

@ Fikrim Yok

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum
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Soru-11.

Kantin gorevlileri temizlige 6nem verir.

250 yanit
@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katiimiyorum
@ Fikrim Yok
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle katiliyorum
Soru-12.

Kantinde satigi yapilan uriinler yeterlidir.
252 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katiimiyorum

@ Fikrim Yok

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum




OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI : SONUC RAPORU

Soru-13.

Okulumun yemekhanesini her zaman temiz buluyorum.

251 yanit
@ Kesinlikle katimiyorum
i @ Katimiyorum
270

@ Fikrim Yok

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Soru-14.

Yemekhanede giinliik yemek listesine uyulmaktadir.
252 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katiimiyorum

@ Fikrim Yok

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum
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Soru-15.

Yemekler lezzetlidir.

252 yanit
@ Kesinlikle katilmiyorum
36,9% @ Katiimiyorum

@ Fikrim Yok

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

19,8%
Soru-16.

Yemekler sicak servis edilmektedir.
252 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katimiyorum

@ Fikrim Yok

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum
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Soru-17.

Yemek masalari temizdir.

252 yanit
@ Kesinlikle katilmiyorum
49.2% @ Katiimiyorum
@ Fikrim Yok
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle katiliyorum
Soru-18.

Kasik, catal ve bigcaklarimiz temizdir.
252 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katiimiyorum

@ Fikrim Yok

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum




