T.C. GAZİOSMANPAŞA ÜNİVERSİTESİ 

ZİLE MESLEK YÜKSEKOKULU

İKTİSADİ VE İDARİ PROĞRAMLAR BÖLÜMÜ LOJİSTİK YÖNETİMİ PROĞRAMI 

DERS İÇERİKLERİ

1.YARIYIL

GENEL İŞLETME (3 0) 3 
İşletme tanımı, işletme ile diğer disiplinler arasındaki bağlantılar, işletme türleri, işletmenin kritik faktörleri, işletmeciliğe başlangıç faaliyetleri, işletme fonksiyonları, işletme büyüklüğü, kapasite.
İKTİSADA GİRİŞ (2 0) 2 
İktisat biliminin tanımı, konusu ve diğer bilimlerle olan ilişkileri, fırsat maliyeti, arz-talep kanunları, arz- talep ve gelir elastikiyetleri, kayıtsızlık eğrileri, piyasa denge fiyatı oluşumu, tüketici dengesi, bütçe doğrusu, üretim teorileri, piyasa çeşitleri ve firma dengesi oluşumu.
LOJİSTİK İLKELERİ-I (3 0) 3
Temel lojistik kavramları, tedarik zinciri ilişkileri ve uygulama alanları, Lojistik sisteminin bileşenlerinin incelenmesi, dış kaynak kullanımı ve 3PL lojistik şirketler, lojistik hizmet satın alma süreci ve müşteri memnuniyeti

LOJİSTİK YÖNETİMİ (3 0) 3
Temel Lojistik kavramları (nakliye, planlama, malzeme yönetimi, paketleme, stok kontrolü, depolama, sipariş yönetimi ve müşteri hizmetleri)
İŞ ETÜDÜ(2 2) 3
İş bilimi açısından insan makine sistemlerine genel bakış, iş etüdünün genel aşamaları, metot etüdü, iş ölçümü, standart zamanların bulunması, iş örneklemesi.
GENEL MUHASEBE (3 0) 3
Muhasebenin Tanımı, Muhasebenin Amaçları, İlgili Olduğu Bilim Dalları, Bilanço Ve Gelir Tablosu, Temel Mali Tablolar İçin Bilgi Toplamada Hesaplamalar, Muhasebe Defter Ve Belgeleri, Muhasebe Süreci, Mal Alım  Ve Satım İncelemelerinin Sürekli Envanter Yöntemine Göre Kayıt Edilmesi, Muhasebe Süreci, Mal Alım  Ve Satım İncelemelerinin Aralıklı Envanter  Yöntemine Göre Kayıt Edilmesi, Hazır Değerler Ve Menkul Kıymetler, Alacaklar, Duran Varlıklar, Borçlar, Mali Borçlar, Öz   Kaynaklar, Gelirler   Ve  Giderler
MATEMATİK (2 1) 3
Kümeler, sayılar denklemler ve eşitsizlikler. Fonksiyon kavramı, üstel ve logaritmik fonksiyonlar. Türev ve entegral. Matris ve determinantlar. Oranlar, yüzde hesaplamaları, dış ve iç ıskonto kayıpları, ayarlar, finansman alanında ve bankacılıkta kullanılan ve bileşik faize dayalı matematik yöntemleri.
YABANCI DİL –I (4 0) 4
Temel İngilizce Kullanımı, Temel Düzeyde İngilizce Konuşma, Dinleme, Okumave Yazma becerileri
TÜRK DİLİ – I (2 0) 2

Dilin insan aklının ürünü olduğunu kavrayabilme Türk dilinin yapısal özelliklerini ve zenginliğini kavrayabilme Yazılı anlatımda başarılı olmanın yollarını kavrayabilme

Araştırma, okuma ve bilgilenme kabiliyetlerini uygulayabilme.
ATATÜRK İLKE VE İNKILÂP TARİHİ – I (2 0) 2
Osmanlı yenileşmesi, I. Dünya Savaşı, Kurtuluş Savaşı, Türk İnkılâbı, Atatürk İlkeleri 

İNSAN HAKLARI (1 0) 0
Temel Kavramlar, İnsan Hakları demokrasi ve Hukuk Devleti, İnsan Hak. Sınıflandırılması, İlk, Orta , yeni Çağda İnsan Hakları,Türkiye’de İnsan Hak. İlişkin Anayasal Düzenlemelerin Tarihsel Gelişimi, Anayasada düzenlenen Temel hak ve Özgürlükler, İnsan Haklarının Uluslar arası boyutları, Uluslar arası kurumlar ve belgeler.
2.YARIYIL

GENEL HUKUK BİLGİSİ
(2 0) 2

Hukuk Sistemleri, Türk Hukuk Sistemi, Hukukun Dalları ve Kaynakları, Türk Yargı Sistemi, Yargı Kuruluşları ve Dava Türleri, Hukukî Olaylar, İlişkiler ve İşlemler, Kişilik Kavramı, Kişilerin Sınıflandırılması ve Ehliyetleri, Miras Kavramı ve Kanuni Mirasçılar, Mülkiyet Hakkı, Konusu, Kapsamı ve Türleri, Borç Kavramı ve Sözleşme Türleri,  Serbest Muhasebecilik ve Mali Müşavirlik Mevzuatı.
ULAŞTIRMA SİSTEMLERİ (3 1) 4

Ulaştırma sistemlerinin planlanması ve tasarımı; yolcu taşımacılığı, kargo taşımacılığı, karayolu ulaştırma sistemleri, denizyolu ulaştırma sistemleri, havayolu ulaştırma sistemleri, boruyolu ulaştırma sistemleri, demiryolu ulaştırma sistemleri, ulaştırma sistemlerinde bütünleşme ve sistemler arası taşımacılık, ulaştırma sistemlerinde düğüm (nodal) noktaları, ulaştırma sistemlerinin optimizasyonu, ulaştırma sistemlerinde etkinlik ve performans ölçümü, filo seçim ölçütleri, ulaştırma sistemlerinin teknolojik, hukuksal ve yönetsel yapısı, kent içi ulaşım sistemleri.
LOJİSTİK İLKELERİ-II  (3 0) 3
Lojistik sistemleri, sipariş yönetimi ve müşteri hizmeti, koruyucu ambalajlama ve malzeme elleçleme, stok yönetiminin ilkeleri, dağıtım merkezleri ve depolama, taşımacılık altyapısı ve yönetimi, ürünlerin banttan tüketiciye, hammaddenin kaynağından üretim bandına etkin getirilmesi ile ilgili faaliyetlerin yönetimi

MALZEME TAŞIMA SİSTEMLERİ VE DEPOLAMA (2 2) 3
Taşımacılığa giriş, taşımacılığın unsurları, taşımacılık organizasyonu, taşımacılığın yasal boyutları, taşımacılık altyapısı, taşımacılık yönetimi ve ekonomisi ve taşımacılık düzenlemeleri taşımacılıkta kullanılan kavramlar, taşıma sistemleri, kombine taşıma çeşitleri, Dünyada ve Türkiye'de taşımacılık.

Depo ve depolama kavramları ile öneminin anlatılması, depo ve depolama çeşitleri, depolama yönetimi, depo iş süreçleri, depo yeri seçiminin önemi, Depo yerleşim planının hazırlanması ile ilgili döşeme ve donatılar, antrepo ve serbest bölgelerin depolamadaki yeri, depolamada ambalajlama, depolamada karşılaşılan riskler

ÜRETİM YÖNETİMİ(3 0) 3
Bu ders üretim sistemleri ve operasyonel anlamda işleyişleri hakkında öğrencilere bir temel oluşturmayı amaçlamaktadır. Derste ele alınacak konular, toplu üretim planlaması, ana üretim çizelgesi, bağımsız ve bağımlı talep yapıları ve envanter sistemleri, malzeme ihtiyaç planlaması, kapasite analizi, kapasite ihtiyaç planlaması, üretim planlama ve kontrolü, kısa dönem çizelgeleme, iş sıralama ve yükleme, montaj hattı dengeleme, tam zamanında üretim. Sistem mimarisi, yönetim yaklaşımları, stratejiler, ERP gelişim süreci bu dersin içerisinde ele alınacak konulardır.
BİLGİSAYARA GİRİŞ (2 0) 2

Bilgisayarın Tarihi Gelişimi ve Temel Kavramlar, Bilgisayarın Yapısı ve İşleyişi, Bilgisayar İşletim Sistemi,
İSTATİSTİK
(2 0) 2
İstatistik kavramı, tanımsal istatistik, birinci derecede ve ikinci derecede karakteristikler, ihtimaller ve regresyon - korelasyon analizleri üzerinde durulur. 
YABANCI DİL –II (4 0) 4

Temel İngilizce Kullanımı, Temel Düzeyde İngilizce Konuşma, Dinleme, Okuma ve Yazma becerileri
TÜRK DİLİ – II (2 0) 2

Günlük hayattaki yazılı anlatım türleri konusunu açıklayabilme.

Noktalamanın yazılı anlatımdaki önemini kavrayabilme.

Doğru anlatımın kişisel ve toplumsal iletişimdeki önemini kavrayabilme.
ATATÜRK  İLKE VE İNKILAP TARİHİ – II (2 0) 2
Atatürk dönemi inkılâpları Atatürk dönemi Türkiye Cumhuriyeti’nin dış siyaseti
Atatürk ilkeleri

3.YARIYIL

DIŞ TİCARET HUKUKU (2 1) 3
Dış Ticaret ile ilgili temel kavramlar, dış ticarette kullanılan ödeme yöntemleri ve belgeler, gümrük ve kambiyo rejimleri, İthalat ve ihracat kavramları, Dünya ve Türkiye açısından ithalat ve ihracatın incelenmesi, ihracatın önündeki temel sorunlar, dış ticaret açığı kavramı ve açığın kapatılabilmesi için alınabilecek önlemler

LOJİSTİK TEDARİK ZİNCİRİ VE DAĞITIM YÖNTEMİ(2 2) 3
Lojistik fonksiyonlarının ve tedarik zinciri faaliyetlerinin planlanması ve yönetimi konularını içermektedir. Ders süresince; fiziki dağıtım ve lojistiğe giriş, lojistik sistemleri, ürün ve lojistik, lojistik ve tedarik zinciri yönetimi, sipariş yönetimi ve müşteri hizmetleri, koruyucu ambalajlama ve taşıma sistemleri, envanter yönetimi prensipleri, dağıtım merkezleri ve antrepolar, lojistik maliyetleri, bilişim teknolojileri ve elektronik lojistik, üçüncü parti lojistik hizmetleri, tedarikçi seçimi ve geliştirilmesi, talep yönetimi, hızlı tepki, stratejik ittifaklar, performans ölçümleri üzerinde durulacaktır. Ayrıca, satın almanın bütünleştirilmesi, materyal yönetimi
TAŞIMACILIK OPERASYONLARI(2 2) 3
Bu derste taşımacılık operasyonlarının temel yönleri tanıtılır. Taşımacılık endüstrisindeki profesyonellere güvenli ve insan taşımacılığının prensiplerini öğrenmeleri için ulusal ve uluslararası bağlamda yöntem biçimleriyle bir altyapı hazırlanır. Öğrenciler farklı taşımacılık biçimlerinin sosyo-ekonomik gelişimini ve özelliklerini keşfetme fırsatı bulur. Bu ders taşımacılığın kapsamını, arz talep özelliklerinin değerlendirilmesini ve çeşitliliği ile işlevsel özelliklerini kapsar. Öğrenciler ulusal ve uluslararası düzeyde ekonomik liberalleşme ve mevzuatı inceleyeceklerdir. Öğrenciler aynı zamanda taşıma entegrasyonu ve  ekolojik kaygılar, mevzuat ve kontrol, ve uluslararası ticareti kapsayan uluslararası sorunların önemli yönlerini de bu ders kapsamında inceler. Öğrenciler verimli ve etkili kaynak kullanım uygulamasını, yenileme yatırımı tekniklerini, değer biçme, maliyetlendirme ve fiyatlandırma işlemlerini inceleyeceklerdir. Gelir yönetimi, fiyat kontrolu, dış kaynak kullanımının idare ve maliyet verimliliği de incelenecektir.
LOJİSTİK BİLGİ SİSTEMLERİ(4 0) 4
Temel lojistik bilgi sistemleri ve uygulamaları bu dersin kapsamında işlenecektir. Ayrıca; lojistikte elektronik veri değişimi ve elektronik ticaret konularının yanında organizasyon yapısı ve lojistik bilgi sistemlerinin tasarımı da ders kapsamında yer almaktadır
YÖNETİM ORGANİZASYON(2 0) 2
Yönetim, önceden belirlenen veya sonradan revize edilen amaçlara ulaşmak için planlama, organize etme, kadrolama, yöneltme ve denetlemeye ilişkin teori, model, kuralların ustalıkla uygulamaya geçirilmesi sürecidir. Bu derste yönetim ve organizasyonla ilgili temel kavramlar, yönetimin kapsamı, yönetimin tanımı, yönetim teorileri. (klasik, neolursalık, durumsallık, modern yönetim yaklaşımları) ele alınacaktır.
İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ (2 1) 3
İnsan Kaynakları Yönetiminin Tanımı, Örgütlenmesi ve Çevresi, İnsan Kaynakları Planlaması, İnsan Kaynağını Bulma, Seçme ve Yönlendirme, İnsan Kaynağının Eğitimi ve Geliştirilmesi, İnsan Kaynağının Değerlemesi ve Ücretlendirilmesi, İnsan Kaynağının Değerlemesi ve Ücretlendirilmesi, İş İlişkileri.
YÖNLENDİRİLMİŞ ÇALIŞMA-1(2 2) 3
Öğrencilerin derslerde aldıkları bilgilerin, endüstriyel uygulamalarını belirli bir proje tarzında hazırlamaları ve bunları sunmalarına yönelik yapılan çalışmaları kapsar
LOJİSTİK OPTİMİZASYON TEKNİKLERİ (3 0) 3
Grafik teorisi, taşımacılık ağları uygulamaları, gezgin satıcı problemi, kapasite kısıtları altında ileri düzeyde ağ uygulamalarını, taşıt programlama, kuyruk teorisi ve simülasyon konularını içerir.
Karar verme teknikleri önemlidir. Tesis planlaması, karar verme, stratejik taşımacılık planlaması ile ilgili konular ele alınacaktır.

ULUSLARARASI TAŞIMACILIK
(3 0) 3
Uluslararası taşımacılığın önemi, taşımacılık sektörünün ekonomideki yeri, taşımacılık türleri, taşımacılıkta kullanılan belgeler, belgelerin hukuki anlamları, taşımacılık sigortası ve riskler konusunda bilgi verilmektedir. 
KALİTE YÖNETİMİ (3 0) 3
Kalitenin tarihi gelişim süreci ve bu süreçteki aşama, Kalite yönetiminin gelişimi, klasik yönetim anlayışı ile toplam kalite yönetiminin karşılaştırılması, Kalite, kalite kontrol, kalite güvencesi, toplam kalite yönetimi ve aralarındaki ilişkiler. Yönetim sistemi olarak toplam kalite yönetiminin özellikleri, Önleyici yaklaşım ve sürekli gelişme, Toplam kalite yönetiminde insan faktörü ve kalite çemberleri. Toplam kalite yönetimi konusunda uygun ortamın hazırlanması ve başarı şartları, Kalite yönetimi ve ön değerlendirme, kıyaslama ve sorun çözme teknikleri, İstatistik ve verilerle çalışmanın önemi, tam zamanında üretim, Geliştirme süreci ve organizasyonlarda toplam kalite yönetimi kültürünün oluşturulması, Toplam kalite yönetiminin kuruluşlar üzerindeki etkileri, Kalite güvence sistemi kuruluş çalışmaları ve belgelendirme, toplam kalite yönetimi uygulamasında üst yönetimin rolü ve sorumluluğu, Toplam kalite yönetimi uygulamasında karşılaşılan güçlükler, ISO 9000 Standartlar serisi
4.YARIYIL

TAŞIMACILIK HUKUKU(2 0) 2
Güncel taşımacılık problemlerinin kavranması, hukuki çerçevede taşımacılık organizasyonu ve buna bağlı olarak teknoloji tarihi ve endüstrinin gelişmesi esnasındaki sosyal ve siyasi şartların incelenmesi, taşımacılık düzenlemeleri ve mevzuatı, nakliye maliyetlerinin karakteristik özellikleri, ulusal ve uluslar arası dokümantasyon, taşımacılığın ithalat - ihracat boyutu ele alınacaktır. Taşıma sözleşmeleri ve taşıyanın sorumluluğu mevzuatı incelenecektir. Deniz yoluyla mal nakliyesine yönelik deniz taşıma hukuku, hava taşımacılığı mevzuatı ve karayolu taşımacılığı mevzuatı incelenecektir
LOJİSTİK SİGORTACILIĞI (2 0) 2
Taşıma sözleşmeleri, tarafların sorumlulukları ve sınırı, kara, hava ve deniz yoluyla eşya taşıması, yolcu taşımacılığı, sigorta hukuku ve Türkiye uygulamalarının detayları, sigorta sözleşmeleri ve sigorta kurumları, vaka çalışmaları. Lojistik ve Sigortacılığın Dünyadaki ve Türkiye’deki Tarihsel Gelişimi, Lojistik ve Sigortacılıkla İlgili Temel Kavramlar ve Risk, Sigortanın Yararları, İlkeleri, Sigorta Sözleşmesi ve Sigorta Tazminatı, Sigorta Çeşitleri ve Sigorta Sektörünün Ülke Ekonomisine Katkısı, Lojistik Hizmetlerini Sınıflandırılması, Dış Ticaret Alanında Lojistik Hizmetindeki Gelişmeler
TEHLİKELİ MADDE TAŞIMACILIĞI(2 2) 3
Tehlikeli maddelerin tanımı ve sınıflandırılması yapılarak öğrencilerin tehlikeli maddeleri tanımaları sağlanır. Buna bağlı olarak öğrenciler patlayıcı maddeler, gazlar, yanıcı sıvılar, yanıcı katı maddeler, oksitleyici maddeler, zehirli ve iğrendirici maddeler, radyoaktif maddeler ve dağlayıcı maddeler konularında bilgilendirilir. Maddelerin tehlikelilik özellikleri üzerinde durularak bu maddelerin taşınması ve depolanmasında alınması gerekli önlemler belirtilir. Tehlikeli madde ile ilgili rizikoların oluşması durumunda mücadele yöntemleri ve acil ilk yardım konuları işlenir. Tehlikeli maddelerin taşınmasında uygun taşımacılık modlarının seçimi üzerinde durulur. Ayrıca tehlikeli maddeler tablo ve işaretlerinin kullanılışı, paketleme talimatları, paketleme özellikleri, işaretlenmesi, etiketlenmesi konuları üzerinde durulur ve tehlikeli maddeler için göndericinin ve taşıyıcının sorumlulukları kavratılır
FİNANSAL YÖNETİM (4 0) 4
Finansmanla İlgili Temel Kavramlar ve Finansal Analiz Araçları (Oranlar), İşletme Sermayesi Yönetimi, Yatırım (Sermaye) Bütçelemesi ve Yatırım Kararları, Kaynak Maliyeti,
LOJİSTİK PLANLAMA TEKNİKLERİ (2 2) 3
Bu ders taşımacılık planlaması ile ilgili teknik işleyişi tanıtır. Taşımacılık planlaması sürecinin temelini oluşturan nicel işlemler konusunda teknik bilgi verir. Öğrenciler ekonomik arz ve talep kavramlarını ve bunların taşımacılık planlama sürecine mali yansımalarını inceler. Öğrenciler çeşitli veri toplama ve tahmin teknikleri kullanır ve ağ tasarımı esaslarını ve modelleme tekniklerinin kullanımını öğrenir. Strateji planlarının ulusal, bölgesel ve lokal düzeyde gelişimini inceler. İşletme sorunları belirlenecek ve uygulama denetimi ve politikalarını gözden geçirme konularını araştırır.  Öğrenciler uzman, değerlendirme ve denetim tekniklerini kullanır. Proje belirlenmesi, proje fiyat değerlendirmesi, sosyal yardımlar ve diğer neticeler için gereksinimleri araştırır. Ayrıca kamu ve özel kaynak düzeneklerini ve projelerin uygulamaya konmalarını inceler.
PAZARLAMA İLKELERİ (3 0) 3 
Pazar nedir, Pazarla ilgili sorunlar, Pazarlama karmasının unsurları, Mamulün hayat seyri ve eğrisi, Tutundurmanın öneminin artması, Reklamın özellikleri, Halkla İlişkiler, Pazarlama araştırmasının aşamaları, Talep tahmin yöntemleri, Genel tüketici davranışları. Pazarlama, şirket ve pazarlama stratejisi, pazarlama bilgi yönetimi, tüketici, satıcı ilişkisi, segmentasyon, hedefleme ve pozisyon alma, ürün, hizmet ve marka stratejileri, yeni ürün geliştirme ve ürün yaşam döngüsü stratejileri, fiyatlama yaklaşımları ve stratejileri, pazarlama iletişimi stratejileri, reklam, promosyon ve halkla ilişkiler, kişisel satış, direkt pazarlama, hizmet pazarlaması, müşteri beklentileri, bilgi toplama teknikleri ve yöntemleri, hizmet kar zinciri modeli, talep yapısı ve yönetim stratejileri, kapasite yönetimi, reklam halkla ilişkiler ve kişisel satış konuları işlenir.

YÖNLENDİRİLMİŞ ÇALIŞMA-2(2 2) 3 
Öğrencilerin derslerde aldıkları bilgilerin, endüstriyel uygulamalarını belirli bir proje tarzında hazırlamaları ve bunları sunmalarına yönelik yapılan çalışmaları kapsar
HALKLA İLİŞKİLER (3 0) 3
Halkla İlişkiler ile İlgili Temel Kavramlar ve Tarihi Gelişimi, Halkla İlişkilerin Temel İlkeleri, Kullanılan Araçlar ve Yöntemler, Halkla İlişkilerin Organizasyonu ve Yöntemi, Halkla İlişkilerde Hedef Kitleler, Halkla İlişkilerde Etkin Sunuş Tekniği ve Basın Bülteni Hazırlama Yöntemi
E-TİCARET(3 0) 3
Elektronik iş dünyası ve elektronik ticaret kavramları, elektronik iş dünyasında işletme modelleri, elektronik iş dünyasında pazar ve müşteri profili, elektronik ticaret sistemi kurma aşamaları, elektronik ticarette dikkat edilmesi gereken kurallar, ödeme araçları ve güvenlik protokolleri. , internet üzerinden yürütülen lojistik hizmetlerinin açıklanması, internette pazarlama ve reklam faaliyetlerinin yürütülmesi, örnek elektronik ticaret uygulamaları
BİLGİSAYARLI MUHASEBE (3 0) 3 
Bilgisayarda paket programlardan Eta ve Odak yazılımın muhasebe modülleri üzerinde uygulama.
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